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1. Contesto 

Nel contesto attuale, la sostenibilit‡ Ë diventata un valore imprescindibile sia per le aziende che per i consumatori. La 

crescente consapevolezza ambientale, sociale ed economica ha portato a un cambiamento significativo nello stile di 

gestione, anche nel settore dell’organizzazione degli eventi, dove si richiede oggi un approccio più attento alla riduzione 

degli sprechi, all’uso responsabile delle risorse e alla creazione di valore condiviso. FilmMaster S.p.a., attiva nel campo degli 

eventi aziendali, digitali e multimediali, ha scelto di adottare un Sistema di Gestione Sostenibile degli Eventi conforme ai 

principi della norma UNI EN ISO 20121:2024. Tale sistema ha l’obiettivo di minimizzare gli impatti ambientali negativi e 

massimizzare i benefici etici, sociali ed economici degli eventi gestiti. 

In linea con questo impegno, l’organizzazione applica e promuove, al proprio interno e tra clienti e stakeholder, i seguenti 

principi guida: 

▪ Inclusivit‡: ci impegniamo a garantire il coinvolgimento attivo e continuativo di tutti gli stakeholder nelle scelte 

strategiche e operative, riconoscendo e rispettando le aspettative manifestate, promuovendo la partecipazione equa e 

contrastando qualsiasi forma di esclusione, soprattutto in ambito formativo. 

▪ Integrit‡: Ci atteniamo rigorosamente al nostro Codice Etico, basato su principi di diversit‡, imparzialit‡ e giustizia. 

Condanniamo ogni forma di abuso, oppressione o corruzione, offrendo canali anonimi e sicuri per la segnalazione di 

comportamenti contrari ai nostri valori, con attenzione al benessere delle persone e all’ambiente. 

▪ Gestione Responsabile: Monitoriamo con continuit‡ gli impatti delle nostre attivit‡ e adottiamo decisioni consapevoli in 

grado di prevenire danni significativi, sia sociali (inclusa la perdita di biodiversità) che economici. L’organizzazione 

garantisce risorse adeguate e applica procedure specifiche introdotte nel proprio Sistema di Gestione per la 

Sostenibilit‡. 

▪ Trasparenza: Condividiamo in modo aperto, accessibile e coerente informazioni, esperienze e buone pratiche, a tutti i 

livelli dell’organizzazione, promuovendo un dialogo costruttivo con tutte le parti interessate. 

Pilastri della Nostra Sostenibilit‡ 

AMBIENTALE SOCIALE ECONOMICA 

Adozione di politiche green, privilegiando 

beni e servizi a basso impatto ambientale; 

Attenzione costante ai bisogni di 

tutti gli stakeholder; 

Gestione responsabile e trasparente dei budget, con 

processi ottimizzati; 

Promozione della mobilit‡ sostenibile tra 

partecipanti e fornitori; 

Progettazione inclusiva degli 

eventi, accessibili a ogni tipo di 

pubblico; 

Riduzione dei costi legata a pratiche di economia 

circolare. 
Progettazione e gestione degli spazi 

evento, al fine di ridurre l’impatto 
ambientale; 

Promozione dell’economia locale 
e dei fornitori che rispettano 

standard ambientali e sociali; 

Assunzione di personale locale 

per favorire l’occupazione sul 
territorio; 

 

2. Miglioramento Continuo 

La Direzione si impegna a perseguire un miglioramento continuo del sistema di gestione applicato, avendo particolare cura 

di monitorare in modo costante aspetti quali: 

▪ Formazione continua e crescita della consapevolezza del personale coinvolto nellagestione eventi; 

▪ Sviluppo di un programma di audit interno per il monitoraggio di attivit‡ e processi; 

▪ Analisi strutturata dei feedback degli stakeholder per migliorare la qualit‡ dei servizi; 
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▪ Implementazione tempestiva di azioni correttive in risposta a eventuali anomalie, basata sull’individuazione delle cause 

e sull’adozione di misure di miglioramento. 

Nell’ottica di quanto sopra descritto, il presente documento viene pubblicato sul sito istituzionale ed è diffusa a tutti i livelli 

dell’organizzazione. Tutti i dipendenti e collaboratori sono invitati a contribuire con idee, segnalazioni e suggerimenti per il 

miglioramento continuo delle nostre pratiche sostenibili. 


